TASCAM

Dante Compact Processor Series

Versionshinweise bis v1.2.0.6

Betroffene Gerate

Aktualisierung der Dante-Firmware

Diese Information betrifft die folgenden Produkte von Tascam:
AE-4D, MM-2D, MM-4D/IN, ML-4D/OUT

Neueste Firmwareversionen

Betreiben Sie das Gerat immer mit der neuesten Firmware-
version. Die neueste Firmware finden Sie auf der Website von
Tascam unter https://tascam.de/.

Neue Funktionen

Funktionserweiterung in der Dante-
Firmwareversion 1.2.0

Es gibt nun eine Betriebsart, die es ermdglicht, getrennte
Netzwerke flir Dante-Audio und -Steuerung tiber den Dante
Controller einerseits und die Steuerung des DCP-Gerats*
andererseits (beispielsweise Gber DCP CONNECT) zu nutzen.

In der Betriebsart,Switched” verhalt sich das Gerat wie zuvor,
das heif3t, beide Ethernet-Anschliisse libertragen Audio- und
Steuerungsdaten gemeinsam. Mehrere Gerate lassen sich durch-
schleifen (daisy-chaining).

In der Betriebsart,Separated” dient einer der Ethernet-
Anschlisse fur die Dante-Steuerung, der andere fir die Gerate-
steuerung. Die Ubertragungen erfolgen also (iber getrennte
Netzwerke. Das Gerat nutzt den Anschluss mit PoE fiir das
Dante-Netzwerk, den anderen Anschluss fiir die Steuerung der
DCP-Geréte. Das Durchschleifen mehrerer Gerate ist in diesem
Fall nicht moéglich.

*Gerat der Dante Compact Processor Series (AE-4D, MM-2D, MM-4D/IN, ML-4D/OUT)

Verbesserungen und behobene
Probleme

Verbesserung in v1.2.0.6

In Netzen, in denen Multicast verwendet wurde, konnten immer
noch Verbindungsabbriiche auftreten. Dieses Problem wurde
behoben.

Verbesserung in v1.2.0.5

Die Stabilitat der Verbindung zu DCP Connect in Netzen mit
haufiger Multicast-Nutzung wurde verbessert.

Die Firmware des im DCP-Gerat enthaltenen Dante-Moduls
kdnnen Sie mithilfe eines Computerprogramms aktualisieren.
Der Computer muss mit dem primdren Netzwerk verbunden
sein.
Laden Sie sich zundchst die aktuellen Anwendungen fiir
lhr Betriebssystem liber die unten aufgefiihrten Links von
der Audinate-Website herunter und installieren Sie diese
auf lhrem Computer.
- Dante Firmware Update Manager: https://www.audinate.
com/products/firmware-update-manager

- Dante Controller: https://www.audinate.com/products/
software/dante-controller

Die Firmwareversion des Dante-Moduls
liberpriifen
1 Wenn Sie Dante Controller starten, erscheint der unten

dargestellte ,Network View” mit der Registerkarte
»~Routing”.
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Die Abbildungen dienen nur als Beispiel.
Wenn der Computer und das Dante-Gerat ordnungsgeman
angeschlossen sind, wird die Gerdtebezeichnung angezeigt.

2. Um die Firmwareversion eines Geréts zu tiberpriifen,
doppelklicken Sie auf seinen Namen.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte ,Status”.

@ Dante Controller - Device View (ML-320-116984) o

Elle Device View Help
S BB <& [M-32D-1169_I*% o

Receive | Transmit| Status | Latency | Device Confie | Network Gonfie | AES67 Confie

Clear Gounters

Die Versionsnummer wird an der unten rot markierten Stelle
angezeigt. Wenn die installierte Version bereits dieselbe
(oder eine héhere) Nummer als die Update-Version aufweist,
ist keine Aktualisierung noétig.
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Die Dante-Firmware aktualisieren

1 Laden Sie die neueste Firmware von der deutsch-
sprachigen Tascam-Website unter https://tascam.de/
herunter.

2. Falls die heruntergeladene Datei in einem Archivformat
(z. B. ZIP) vorliegt, entpacken Sie sie in ein beliebiges
Verzeichnis Ihres Computers (beispielsweise auf den
Desktop).

3. Verbinden Sie den Computer iiber ein Netzwerkkabel mit
dem DCP-Gerit.

4. Starten Sie das Programm ,Dante Firmware Update
Manager” auf dem Computer.

Die folgende Seite wird angezeigt: Klicken Sie auf ,Weiter”.

%6 Dante Firmware Update Manager v3.10.4.6 (=& s

@Audinate

Firmware Update Manager

Select the network interface used for the primary Dante network

0- TP

Next Quit

5. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Update Dante Firmware”.

%6 Dante Firmware Update Manager v3.10.4.6 =[5 ]

Audinate

Firmware Update Manager

Choose Mode

Update Dante Frmware
Falsafe Recovery.

Back Quit

6. Klicken Sie auf,Durchsuchen”, Wahlen Sie die in Schritt 2
entpackte Datei aus.

%6 Dante Firmware Update Manager v3.10.4.6 =2 ]
Audinat
Firmware Update Manager
Select Firmware Update Fie
CHUserstAPD_JIKKENWDeskEop#ML-320_V11.0.0.dnt
Override Device Matching
Back Next.

7. Klicken Sie auf ,Weiter”.
Wenn die folgende Seite erscheint und im rot markierten
Bereich ,Finding matching devices” angezeigt wird,
sucht das Programm nach Dante-Geraten, die mit der
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ausgewahlten Firmwaredatei aktualisiert werden kénnen.
Warten Sie, bis ein Ergebnis erscheint.

%6 Dante Firmwars Update Manager v3.10.4.6 [0 e

/udinate

Firmware Update Manager

Upload Fie: ML-32D_V1.1.0.0 (v4.0.8) for TEAC Corporation:ML-32D

Name Manufacturer Model Version »

Back

Die Meldung XX matching devices found (of YY total)” weist
darauf hin, wie viele aktualisierbare Dante-Geréte von wie
vielen Dante-Geraten insgesamt gefunden wurden.

Wenn stattdessen die Meldung ,,No matching devices
found (of YY total)” erscheint, iiberpriifen Sie die
Netzwerkverbindung zwischen Gerdt und Computer sowie
die Stromversorgung des Gerits.

. Wahlen Sie das zu aktualisierende Dante-Gerat aus, indem

Sie es mit einem Hakchen markieren, und klicken Sie dann
auf,Start”.

Ein Bestatigungsdialog erscheint.

%6 Dante Fimwere Update Manager v3.10.4.6 e

/@udinate

Firmware Update Manager

1 matching devices found (of 1 tota)

V1100 (1.0.8) for T =2

Ham Manufacturer Model Version » status
[IML3-116%+  TEAC Cooration _ ML32D 31022 aniosst  Updatng (1/1): Fashing

Klicken Sie auf ,Start".
Die Aktualisierung beginnt.

Sorgen Sie dafiir, dass die Gerdte wéhrend der Aktualisierung
nicht ausgeschaltet oder getrennt werden.

Die Aktualisierung kann zwischen 3 und 10 Minuten dauern.
Wahrend dieser Zeit ist moglicherweise kein Fortschritt
erkennbar.

Firmware Update Manager

Upgrade Devices? e s

(@) You are about to upgrade Dante device firmware. Please ensure
B Dante devices are NOT tumed off during this operation.

Updating can take a few minutes for each device. If update Ready
progress messages do not change for more than five minutes,

please close the Firmware Update Manager and try again,

checking that your devices are properly connected.
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Wenn der folgende Dialog erscheint, ist die Aktualisierung
abgeschlossen.

e )|

/audinate ‘

Firmware Update Manager
1 matching devices found (of 1 total)

%a Dante Firmvare Update Manager v3.10.4.6

Uplad Fle: NL320_V110.0 (w0

Upgrade done - ]

status.
Uptate Done

wame|
B (@

(oeck | [ ek | [_oue

10.Klicken Sie auf,OK".

11.Klicken Sie auf,Quit", um,Dante Firmware Update
Manager” zu beenden.

% Dante Firmware Update Manager v3.10.4.6

Audinate

Firmware Update Manager
1 matching devices found (of 1 total)

ES ==

Upload Fie: ML-32D_V1.1.0.0 (4.0.8) for TEAC Corporation:ML-32D

Select Al
Name Manufacturer Model Version »
[ mi3a0-116084 TEAC Corporation | ML-32D 31022

Ready

Back Refresh start

12.Trennen Sie das DCP-Gerat von der Stromversorgung.
Warten Sie etwa 10 Sekunden, und stellen Sie die Strom-
versorgung dann wieder her.

13.Starten Sie das Programm ,Dante Controller” auf dem
Computer.

Wenn Sie Dante Controller starten, erscheint der unten
dargestellte ,Network View” mit der Registerkarte ,Routing”.

Wenn der Computer und das Dante-Gerat ordnungsgeman
angeschlossen sind, wird die Gerdtebezeichnung angezeigt.

14.Doppelklicken Sie auf den Namen des Gerits, das Sie
gerade aktualisiert haben.

Dante Compact Processor Series
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@ Dante Controller - Device View (ML-32D-116984) G | S
File Device View Help
2 1T e I - )

Reseive | Transmit| Status | Latency | Device Contie | Network Confie | AES67 Confie

Device

Manufacturer: TEAG Corparation
Product Type: ML-32D
2 L

Prad, on: 110
Software Version 100
Firmware Version: 100

Dante.

Modet: Erackbn I
Dante Firmnare Version: £.1122
Hardware Versior: 4025
FOM/Boot Version: 1352

Clack

Mute Status: Unmuted
e Status Master
External Word Clock: No

rrod o
Frequency Offset. 0 ppm

1P Address: 1722010864

MAG Address: 011DG 116384

G Tx Utilisations 23 Kbps  Ermors: 0
id R« Utilisation: 0 kbps  Errors: 0

Clear Gounters

15.Klicken Sie auf die Registerkarte ,Status”, und vergewissern
Sie sich, dass die neue Versionsnummer angezeigt wird.

Damit ist die Aktualisierung abgeschlossen.

Wiederherstellung nach fehlgeschlagener

Firmware-Aktualisierung

Wenn eine Aktualisierung fehlgeschlagen ist, etwa weil die
Anwendung zwangsweise beendet oder die Netzwerk-
verbindung unterbrochen wurde, erscheint der Name des
Gerats in Dante Controller in roter Farbe um anzuzeigen, dass es

sich im abgesicherten Modus befindet.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um diesen Zustand

aufzuheben.
1 Starten Sie,Dante Controller”.

2. Doppelklicken Sie auf den Namen des in rot angezeigten

Dante-Gerats.

Dass es sich im abgesicherten Modus befindet, erkennen Sie

auch an der hier rot markierten Zeile.

) Dante Controller - Netwark View

Select the network interface used for the primary Dante network

D-h)l TUPHEE

File Device View Help
f D] ) @& | & @ Master Glock: Urknown
@ Dante Controller - Netwark View 1Tyﬁ|mm
File Device View Help | ADante” § “f‘“De‘cilep KEICIRLED)
i + —~ | (25 [ £ 1
lJ_l 7| . W G el [T ‘) Eitr Roceivers g Device AUD-0d0cad has entered faik-safe mode
{Fouting}| Device Infa | Glack Status | Netwark Status ’S "
£ ‘e Power failure during firmware upgrade
+] 8 » Network failure during firmware upgrade
f = t & .a Upgrading with a corrupted firmware image
AapPante ML-32D-116984 - o et
Filter Transmitters w é
Ll . . . . . .
| 2 o 3. Notieren Sie sich die sechs alphanumerischen Zeichen
. . £ oberhalb der rot gestrichelten Linie.
Filter Receivers g . .
| 'g 4. Starten Sie,Dante Firmware Update Manager” auf dem
g Computer, und klicken Sie auf ,Weiter”.
<! "o oerte Frmvare pate Menegerv.101.2 I e = =
Z Audi
+/ =/ Dante Receivers .c“'ll—nate
T hL—39D—116984 EE Firmware Update Manager
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5. Klicken Sie auf ,Failsafe Recovery”.

“a Dante Firmware Update Manager v3.10.1.2

/@udinate

Firmware Update Manager

Choose Mode
Update Dante Fimuare
Faisafe Recovery.

Dante Compact Processor Series

Wenn es Gerdte im Netzwerk gibt, die sich im abgesicherten
Modus befinden, werden nach der Suche ihre MAC-Adressen

angezeigt.

6. Markieren Sie das Gerat mit einem Hakchen, dessen
MAC-Adresse mit den zuvor notierten sechs alphanume-
rischen Zeichen libereinstimmt, und klicken Sie dann auf

Start”.

/@udinate

Firmware Update Manager
Ready to start safe recovery.
[Jexpanded Search

Faliafe Recovery Drectory:

1 [Joo:1d:ct:0d:0ca4 6700 6800

Back san Start

- Dante Firmware Update Manager v3.10.1.

MAC Address | IP Address [BOOTP RX Port BOOTP TX Port] Status

Ein Bestatigungsdialog erscheint.

[ ooree Frrvers Upane rger a0 e I

Audinate

Firmware Update Manager

Ready to start safe recovery.

[CJExpanded Search
Faiisafe Recovery Directory:
MAC Address 1P Address BOOTP RX Port BOOTP TX Port Status
1 [ o0:tdiet:ngncy
[] WA - =
l Recover the selected device?
Please make sure that the device is in safe mode.
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7. Klicken Sie auf, OK", um mit der Wiederherstellung zu
beginnen.

Der Vorgang kann zwischen drei und zehn Minuten dauern.

Sobald er abgeschlossen ist, erscheint der folgende Dialog:
[ oarce rrmvere Upistetoreger 0.2 SN [SIETE

Audinate

Firmware Update Manager
Safe Recovery Done.

[Tl Expanded Search

Falsafe Recovery Diectory:  Ci#Program Fes Fimuare Update

MAC Address | IP Address |BOOTP RX Port BOOTP TX Port] Status

1 [ oo:1dicty Tystore-r3.mg
Recovery image loaded =

@@ Recovery image uploaded. Please wait for device to complete
Y recovery process and restart.
This might take up to two minutes.

‘ il J

8. Klicken Sie auf,OK".

9. Trennen Sie das DCP-Geréat von der Stromversorgung.
Warten Sie etwa 10 Sekunden, und stellen Sie die Strom-
versorgung dann wieder her.

10.Starten Sie,,Dante Controller” und vergewissern Sie sich,
dass der Name des Gerats wieder in schwarzer Farbe
erscheint (das Wiederherstellen war erfolgreich).

@ Dante Controller - Netwark View

Eile Device View Help
L &) & & @& E @
{Fouting}| Device Infa | Glack Status | Metwark Status
e

f . ’
MAapDante ML-32D-116984
Filter Tranzsmitters w é
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